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1. ENQUADRAMENTO

A Jodel é responsavel por organizar os Servi¢cos de Saude e Seguranga do
Trabalho (SST) de acordo com o estabelecido no Regime juridico da promocao
da seguranca e saude no trabalho (RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua atual redacéao).

E obrigacdo da Jodel, assegurar aos seus trabalhadores condi¢es de
seguranca e de saude, de forma continuada e permanente, tendo em conta 0s
principios gerais de prevencao (art.° 15.° do RIPSST).

As prescricbes minimas de protecédo da seguranca e da saude dos
trabalhadores contra os riscos da exposi¢ao a agentes bioldégicos no contexto
de trabalho estéo estabelecidas no Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril.

A Autoridade de Salde compete intervir em situacdes de grave risco para a
Saude Publica, procedendo a vigilancia da saude dos cidadaos e do nivel
sanitario dos servicos e estabelecimentos e determinando, quando necessario,
medidas corretivas, incluindo a interrupcao ou suspensao de atividades ou
servicos e o0 encerramento dos estabelecimentos (Decreto-Lei n.° 135/2013, de
4 de outubro).

2. OBJETIVO

O presente documento pretende antecipar situacfes de risco grave para a
saude dos trabalhadores da Jodel, bem como de todos os intervenientes nas
suas atividades, incluindo clientes, fornecedores, subcontratados, utilizadores
das instalagbes e todas as partes interessadas, decorrente da pandemia Covid-
19.

Deste modo, sédo definidas medidas, regras e acfes a implementar de acordo
com 0s possiveis cenarios decorrentes da eventual evolucdo da situacao
sanitaria provocada pelo surgimento de infec6es provocadas pelo Covid-19.

E também objetivo do presente plano, que a Jodel consiga manter a respetiva
atividade a um nivel considerado adequado, apesar dos diversos
constrangimentos que possam surgir decorrentes da proliferagéo do Covid-19.

3. AMBITO

O presente plano define diretrizes para todas as instalagcdes e localiza¢des da
Jodel, sendo que as medidas de controlo, mitigacao ou reducgéo dos riscos de
contaminacao e propagacao devem ser devidamente adaptadas as
recomendac¢des das autoridades de saude, uma vez que o presente plano tem
como base as recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude Portuguesa
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(DGS). Assim, muitas das informacdes constantes neste documento séo da
autoria da DGS e, em particular, retiradas da sua Orientacao n°: 006/2020 de
26/02/2020.

A referida Orientacdo descreve as principais etapas que as empresas devem
considerar para estabelecer um plano de contingéncia no ambito da infecao
pelo novo Coronavirus Covid-19, assim como os procedimentos a adotar
perante um trabalhador com sintomas desta infegao.

Esta Orientacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a
evolucdo do quadro epidemiolégico da Covid-19, pelo que, consequentemente,
neste documento deverao ser refletidas as alteracdes correspondentes, bem
como a sua implementacao.

As situacdes nédo previstas neste documento devem ser avaliadas caso a caso.

4. CONCEITOS
4.1 CORONAVIRUS

O Coronavirus 2019 - nCoV ou SARS-CoV-2 é uma nova variante de virus, do
grupo Corona, intitulado Covid-19. Foi identificado inicialmente em doentes
relacionados com um mercado de peixe e animais vivos na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na China, em Dezembro de 2019.

Os Coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser
humano. Esta infecdo pode manifestar-se por sintomas semelhantes aos de
uma gripe comum, ou assumir formas mais graves como pneumonia, faléncia
respiratoria, faléncia renal e morte.

A origem da infecdo é desconhecida, varias hipéteses foram colocadas,
sobretudo a transmisséo de animais (morcego, pangolim, etc.) para humanos.

N&o ha nenhuma evidéncia de que os animais domésticos sejam transmissores
da doenca.

A transmissdo pessoa a pessoa foi confirmada.

Este virus afeta em primeiro lugar o aparelho respiratorio, podendo atingir de
forma grave outras funcgdes vitais. A transmissao faz-se atraves de goticulas
respiratorias; contato direto com secrec¢des infetadas e aerossois em
procedimentos terapéuticos que os produzem.

A Organizacédo Mundial de Saude em 11 de Fevereiro de 2020 decidiu atribuir
um nome a doenga provocada pelo novo virus. O nome é Covid-19, que resulta

das palavras “Corona”, “Virus”, "Disease” (doenga em Portugués) e 19 em
referéncia ao ano do seu aparecimento.
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4.2 PERIODO DE INCUBACAO

O periodo de incubacao estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias, e 0s sintomas sao
comuns a varias outras infe¢des respiratorias: febre, tosse e/ou dificuldade
respiratoria.

Como medida de precaucdao, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre
durante 14 dias desde a data da Ultima exposicéo a caso confirmado.

4.3 TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que o Covid-19 se transmite:
* Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

* Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

* Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1
micron).

O atual conhecimento sobre a transmissédo do SARS-CoV-2 é suportado no
conhecimento sobre os primeiros casos de Covid-19 e sobre outros
coronavirus do mesmo subgénero.

A transmisséo de pessoa para pessoa foi confirmada e ocorre durante uma
exposicao proxima da pessoa com Covid-19, através da disseminacao de
goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra
ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de
pessoas que estdo proximas. O contato das maos com uma superficie ou
objeto com o novo coronavirus e, em seguida, 0 contato com as mucosas orais,
nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmisséo da infecéo.

Até ao momento, desconhece-se:
» O periodo de contagio. Sabe-se que o periodo de incubacgéo (até ao
aparecimento de sintomas) da doenca é de 2 a 12 dias.

* A dimenséo da capacidade de transmissdo deste virus através do contato
com superficies e/ou objetos.

Devem ser realizadas as medidas de higiene habituais, como a lavagem
frequente das maos e, sempre que espirrar ou tossir, tapar o nariz e boca com
um lenco de papel ou com o braco.

O Centro Europeu de Prevencéao e Controlo de Doengas (ECDC) considera a
probabilidade baixa de existirem pessoas que sejam infetadas a partir dos
primeiros casos (transmissdo secundaria), na Unido Europeia ou no Espaco
Econdmico Europeu, desde que sejam cumpridas as medidas adequadas de
prevencéao e controlo de infecao.
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4.4 VACINAS E TRATAMENTO

Atualmente ainda néo existe nem vacina, nem tratamento especifico para o
Covid-19, sendo os tratamentos orientados para 0s sintomas que as pessoas
apresentam, e para as complicacdes resultantes da doenca, nomeadamente
nos doentes contaminados e que necessitam de ser internados.

Existem varios laboratdrios a nivel mundial a trabalhar para que se obtenha
uma vacina eficaz para o novo Corona Virus, ndo se sabendo ainda quando é
que a mesma podera ser fabricada e distribuida.

Os antibiéticos ndo séo eficazes na prevencgao e no tratamento da COVID-19.
4.5 GRUPOS DE RISCO

De acordo com a evolucao da epidemia que afeta pessoas em todos 0s
continentes, e com informacdes que tém sido dadas pela Organizacdo Mundial
de Saude, de entre todos os doentes afetados por Covid-19, os que séo de
risco mais elevado sédo os seguintes:

* Idosos, particularmente, de idades superiores a 80 anos;
* Pessoas de qualquer idade com o sistema imunitario comprometido;

* Doentes crénicos nomeadamente com doengas cardio-circulatérias, doencas
respiratérias, doencas renais, diabetes.

4.6 ORGANIZACAO COORDENADORA COMBATE COVID 19 -
PORTUGAL

Em Portugal é o Servico Nacional de Saude (SNS) através da Direcdo Geral da
Saude (DGS) que lidera e coordena todas as medidas destinadas a conter a
disseminacao da doenca provocada pelo novo Corona Virus em Portugal, de
acordo com as orientacées do Centro Europeu de Prevencédo e Controlo de
Doencas e Organizacdo Mundial de Saude, sendo que as medidas a adotar
estdo em constante atualizagédo, quer em Portugal quer em qualquer pais, de
acordo com a evolugédo da doenga, conhecimento do comportamento no novo
Corona Virus e estudos cientificos que estao a ser feitos a nivel mundial.

A Direcdo Geral da Saude trabalha em estreita colaboragdo com todas as
estruturas do Servico Nacional de Saude: Hospitais, Centros de Saude, INEM,
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, Instituto Portugués do Sangue e
mais recentemente com a Cruz Vermelha Portuguesa.

Diariamente sao difundidos comunicados com atualizagdes sobre o Covid-19,
por todos os meios de comunicacédo social e através do site da Dire¢cao Geral
da Saude.
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Para além de todas as atualizacGes diarias, conferéncias de imprensa e difuséo
de informacao através das redes sociais, a Direcdo Geral da Saude elaborou
alguns materiais informativos em forma de videos e folhetos de facil
visualizacao e leitura com conselhos sobre medidas de facil execucao pela
parte de todos os cidadaos, e que sdo fundamentais para conter a
disseminagé&o da infecao.

Esses folhetos estédo afixados em multiplos locais — unidades de saude,
escolas, empresas, superficies comercias, aeroportos, estacdes de transportes
e devem ser lidos pela populacédo em geral.

Na Jodel, esses folhetos estdo afixados em todas as seccdes e locais
estratégicos tais como o refeitorio e reldégios de ponto.

O servico que esta disponivel para atendimento do cidaddo com suspeita de
infecdo pelo Covid-19 e que tem a misséo de fazer a triagem e posterior
encaminhamento do cidaddo, é o SNS-24 (também conhecido por Saude 24)
através do numero 808 24 24 24 que, pesem embora algumas dificuldades no
tempo de atendimento, esta disponivel 24 h por dia, 365 dias por ano.

Face aos constrangimentos em tempo de atendimento, o Ministério da Saude
tem vindo a reforgar e melhorar este servico.

Todos temos um papel fundamental na contencéo desta nova doenca, que por
ser nova, tem provocado receio e reacdes desajustadas de algum panico.
Torna-se assim imprescindivel adotar e tornar em rotinas didrias as
sequintes medidas:

» Se espirrar ou tossir, faga-o ndo para o ar, nem para as maos, mas sim
tapando a boca e o nariz com a parte interna dos cotovelos, ou para um lenco
de papel que deveré ser logo deitado no lixo, lavando de seguida as maos, ou
na impossibilidade de o fazer de imediato, desinfetad-las com solucéo a base de
alcool.

* Lave frequentemente as suas méaos ao longo do dia, durante 20 segundos,
com agua e sabao, esfregando bem, tendo em atencéo as costas das maos, 0s
espacos entre dedos e as unhas. Deve lavar as maos sempre que se assoar,
sempre que utilizar a casa de banho, antes e depois de refei¢cdes, durante o
tempo de trabalho, utilizagéo de transportes, estadia em zonas com grande
concentracdo de pessoas, entre outros... Se néo for possivel o acesso a agua e
sabdo, use uma solucdo desinfetante alcodlica. Nao toque na face,
especialmente nariz, boca, olhos. Se o fizer proceda a lavagem ou desinfecéo
das suas maos.

* Se regressou de uma viagem desde uma area ou pais muito afetados,

deve evitar contato proximo com pessoas durante duas semanas, seguindo
regras de etiqueta social, evitando cumprimentos mais afetuosos, abracos,
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beijos, e apertos de mao, mantendo distancia de cerca de um metro a sua
volta, em relacdo aos contactos pessoais. A partir de cerca de um metro de
distancia, € menos provavel o contagio com o novo Corona Virus.

4.7 DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacéo disponivel, a
data, no Centro Europeu de Prevencédo e Controlo de Doenga Transmissiveis
(ECDC), e sera adotada pela Jodel:

Tabela 1 - Caso Suspeito

CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMOLOGICOS
Historia de viagem para areas com

transmissdo comunitaria ativa nos 14

Infecdo respiratdria dias antes do inicio dos sintomas OU
aguda(febre, tosse ou contato com caso confirmado ou
dificuldade E provavel de infecdo por SARS-CoV-
respiratdria), 2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
requerendo ou nao dos sintomas OU profissional de saude
hospitalizacdo ou pessoa que tenha estado numa

instituicdo de saude onde sdo tratados
doentes com COVID-19

5. ATIVACAO DO PLANO DE CONTIGENCIA

A Jodel, tem um Plano de Contingéncia especifico para responder a um
cenario de foco de infecdo pelo novo coronavirus.

As medidas a implementar serdo sempre de acordo com as
RECOMENDACOES DA DGS, E O ENCAMINHAMENTO DE QUALQUER
SUSPEITA DE INFECAO SERA SEMPRE FEITA COM RECURSO A
ORIENTACAO DA SAUDE 24 (808 24 24 24).

Existem alguns procedimentos sugeridos e padronizados de acordo com as
orientacdes da DGS, nomeadamente em relacdo a higiene pessoal e coletiva
(ver Capitulo 4.6), e a disponibilizacdo de sala de isolamento de presumivel
doente suspeito de ser portador de infecdo, enquanto se contata a saude 24
para validagéo do caso, ou néo.

5.1 ESTRUTURA OPERACIONAL

O sucesso da implementacéo do presente plano, depende do envolvimento de
todos os colaboradores, niveis organizacionais e parceiros. Neste sentido,
define-se a seguinte cadeia de coordenacéo global e suas responsabilidades:
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Tabela 2 - Estrutura Operacional

GESTAO DE TOPO /
ADMINISTRACAO

Decidir sobre a gestao estratégica consoante o evoluir
da situacdo e respetiva definicdo do nivel de alerta;

Coordenar e validar todas as iniciativas ao nivel da
Organizagao;

Analisar a informacao consolidada dos Processos
operacionais e de suporte;

SGQ

Controlar o procedimento de comunicagao interna e
externa e garantir gue o mesmo é implementado;

GESTORES DE
PROCESSOS /
RESPONSAVEIS DE
AREA

Consolidar informacéao e transmitir a Gestdo de
Topo/Administracdo;

Coordenar a implementacdo das medidas decididas
pela Gestdo de Topo/Administracdo na respetiva
Area/Secgdo/Processo, bem como acompanhar a sua
efetiva operacionaliza¢do e propor a¢ées que possam
ser mais adequadas as suas areas;

Definir os Processos prioritarios e vitais e garantir o
cumprimento das a¢oes planeadas;

Obter e consolidar a informagdo da respetiva
Area/Secgdo/Processo;

5.2 NIVEIS DE ALERTA

Os niveis de alerta, do Plano de Contingéncia da JODEL, serdo acionados em
consonancia com a fase evolutiva da situacéo sanitaria e de acordo com as
indicagbes que vierem a ser informadas pelas Autoridades de Saude em
colaboracdo com a Gestdo de Topo / Administracédo da Jodel.

A medida que venham a ser declarados niveis de emergéncia diversos, as
consequentes indicacdes de atuacédo, por parte das Autoridades de Saude, que
acompanhem essas declaracdes (a existirem), serdo integradas numa nova
revisdo do presente plano.
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Os niveis de alerta definidos pela JODEL, séo os que seguidamente se
esquematizam:

Tabela 3 - Niveis Alerta

NiVEIS CARACTERIZAGCAO RESPOSTA
Nivel 1 Inexisténcia de casos de infecdo ou  Fase de prevengao, preparacdo e
Prevengao suspeita. divulgacao.

Existéncia de casos localizados de FUC DELTET AMNET L BT
Fases de | Njyel 2 medidas de controlo e servigos

~_ infecdo. .
resposta | contencso ¢ prioritarios da Jodel.
Nivel 3 E)fis-téncia qe focos de infecdo em Fase critica. Ativacdo de medidas de
Critico varias seccoes. mitigacdo e servicos vitais da Jodel.

5.2.1 NIVEL 1 - PREVENCAO

1. Divulgacéo a todos os colaboradores bem como de todos os
intervenientes nas atividades da Jodel incluindo clientes, fornecedores,
subcontratados, utilizadores das instalacdes e todas as partes
interessadas, das medidas preventivas implementadas:

e Evitar contacto préximo com doentes com infecfes respiratérias;
e Sempre que possivel, utilizar (facultativo) a aplicagao “Stayaway Covid”;

e Os funcionarios da portaria terdo de usar obrigatoriamente mascaras.
Deverao lavar as maos e utilizar o alcool gel disponibilizado varias vezes
ao dia. Deverao efetuar a desinfecdo das superficies onde atendem
colaboradores e todos os parceiros da Jodel, com o produto
disponibilizado pela Jodel,

e Deverdo medir a temperatura a todas as pessoas que entrem na Jodel.
Todas as medicdes de temperatura que resultem num valor = a 37,5°c,
devem ser comunicadas obrigatoriamente e imediatamente a
Administracéo e/ou aos Diretores de Produgéo e de Operacgdes para que
instruam os procedimentos a seguir. Deverao instruir todos ao uso
obrigatério de mascara dentro das instalagfes da Jodel.

¢ Nas delegacbes da Ramada e de VRSA (Algarve), todos os funcionérios
terdo de usar obrigatoriamente mascaras dentro das instalagdes da
Jodel. Deveréo lavar as maos e utilizar o alcool gel disponibilizado varias
vezes ao dia. Deverao efetuar a desinfecéo das superficies onde
atendem o publico em geral, colaboradores e todos os parceiros da
Jodel, com o produto disponibilizado pela Jodel; deverao medir a

10
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temperatura a todas as pessoas que entrem na Jodel. Todas as
medicdes de temperatura que resultem num valor = a 37,5°c, devem ser
comunicadas obrigatoriamente e imediatamente a Administragédo e/ou
aos Diretores de Producéo e de Operacgdes para que instruam 0s
procedimentos a seguir

e Utilizac&o obrigatoria para todos os parceiros da Jodel, de mascara
dentro das instalac6es da Jodel;

e Adocéo das regras de etiqueta respiratéria (se tossir ou espirrar faca-o
nao para o ar mas sim tapando a boca e nariz com a parte interna dos
cotovelos ou para um lenco de papel, que devera ser logo deitado no
lixo, lavando de seguida as méos e desinfeta-las com solucdo a base de
alcool);

e Desativacao de reldgios de ponto / torniquetes digitais e sua substituicdo
por tecnologia de reconhecimento facial;

e Colocacdao de fitas florescentes no chao a marcar a distancia minima de
seguranca a cumprir (a partir de cerca de 1 metro de distancia, € menos
provavel o contagio com o novo Corona Virus);

e Controlo dos fluxos dos trabalhadores, nomeadamente nas entradas,
saidas e troca de turnos. A substituicdo do turno 1 pelo turno 2 tera de
ter uma atencao e controlo mais apertado pelos chefes de seccéo.

e Colocacao sempre que possivel, de trabalhadores em teletrabalho;

e Atualizacdo do plano de limpeza e desinfecdo, nomeadamente a
frequéncia e a inclusédo da desinfecéo e respetiva frequéncia, de
macanetas de portas, corrimaos, interruptores de luz; superficies, entre
outros;

e Distribuicdo de alcool gel em varios pontos da fabrica e em todas as
seccOes bem como nos WC’s, balnearios e refeitorio. Havera um
responsavel em cada sec¢do e em cada turno para verificagdo e
reabastecimento dos recipientes do alcool gel.

e Todos os colaboradores deverao garantir a limpeza e desinfecao dos
seus postos de trabalho bem como maquinas e equipamentos que
utilizem, antes e apds o seu horario de trabalho;
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As reunifes / formac0des / auditorias (entre outros), serdo substituidas
sempre que possivel por videoconferéncias;

Constituicao de equipas ativas e equipas de reserva na eventualidade
de serem acionados os niveis 2 e/ou 3, conforme necessario e se
aplicavel;

Verificacdo do cumprimento das medidas implementadas em Inspecdes
em Fabrica e Auditorias Internas;

Afixacdo em todas as seccdes, as orientacdes da DGS;

Afixacdo em todas as secc¢des, informacao sobre os sintomas a ter em
conta e linha de saude;

Desenvolvimento de 2 produtos para minimizar o contagio por Covid-19:
desinfetante de roupa e desinfetante de calgado;

Acao de informacéo / sensibilizacdo contagio Covid-19, realizada pela
Cruz Vermelha, a todos os colaboradores;

Acao de informacéo / sensibilizacdo contagio Covid-19, realizada pela
Cruz Vermelha, a equipa de emergéncia de 1°s socorros da Jodel, para
gue estes possam sensibilizar todos os colaboradores da respetiva
seccao;

Solicitacdo do Plano de contingéncia Covid-19 do refeitério para
articulacdo com o presente plano;

Solicitagéo do Plano de contingéncia Covid-19 da empresa Powershield
(Portaria) para articulagdo com o presente plano;

Alargamento da hora de almocgo para evitar aglomeracao de pessoas no
refeitorio. O horario de almoco passa a ser das 11:30h as 15:00h e cada
chefe de seccéo em colaboracdo com os outros chefes de sec¢céo e com
o refeitorio, devem planear a gestédo das horas de refei¢des;

Criacéo da sala de isolamento (gabinete médico) na eventualidade de
existéncia de sintomas suspeitos (ver detalhe no namero 3);

Permanente contato com a medicina do trabalho;
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¢ No refeitdrio foram colocadas mesas em numero limitado e foi
implementado um nimero maximo de pessoas por mesa. Nas mesas
retangulares o nimero maximo de pessoas sdo 2 e nas mesas redondas
0 numero maximo de pessoas séo 3;

e E recomendado que a permanéncia no refeitério seja apenas necessaria
ao tempo de usufruir da refeicao;

¢ No refeitério foram implementadas regras de entrada, recolha de
tabuleiros e refeicdo. Sensibilizacdo para a importancia da lavagem e
desinfecdo de maos, antes de entrar e apés sair do refeitorio;

¢ No refeitério foram implementadas as frequéncias das limpezas e
desinfecGes das mesas / cadeiras / portas / macanetas / interruptores de
luz / balcdes / bancadas / superficies, entre outros;

¢ No refeitério também foram colocadas fitas florescentes no chao a
marcar a distancia minima de seguranca a cumprir;

2. Informacgéo relativa a viagens

Nesta fase, todas as viagens estdo desaconselhadas.

As viagens de lazer devem ser evitados por qualquer trabalhador da empresa.
Caso seja inevitavel, os trabalhadores devem informar previamente a empresa
através dos RH.

Previamente ao regresso ao trabalho, o colaborador devera informar via
telefénica os RH.

Os RH informarao a Gestdo de Topo / Administracdo que definirdo o
procedimento a adotar.

Durante a estadia hum pais estrangeiro, deverdo ser seguidas as
recomendacdes das autoridades de saude do pais de destino, bem como as
demais boas préticas para evitar o contagio.

3. Criacéo da sala de isolamento temporéario

A sala de isolamento temporario na sede da Jodel € o gabinete médico. As
Delegacdes da Ramada e de VRSA deverao aprovisionar uma sala para este
efeito.

Esta sala sera utilizada para direcionar os trabalhadores com suspeita de
infecdo por Covid-19.
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Nas situacfes necessarias (ex.: dificuldade de locomocéao do trabalhador), o
responsavel hierarquico assegurara que seja prestada a assisténcia adequada
a estes colaboradores, pela equipa de 1°s socorros da secc¢ao respetiva.

Esta sala disp0Oe de:

* Ventilagdo mecanica; Identificacao;

» Equipamentos necessarios tais como telefone e cadeira / marquesa e outras
condicBes para proporcionar descanso e conforto ao trabalhador, enquanto
aguarda a validacao de caso e o eventual transporte pelo servico de
emergéncia medica;

» Abastecimento com 4gua e alguns alimentos;

* Contentor de residuos (com abertura ndo manual e sacos de plastico com
sistema de fecho como por exemplo: abracadeira);

* Localizacdo perto de instalacédo sanitaria devidamente equipada com
doseador de sabdo e toalhetes de papel. Preferencialmente, devera ser para
utilizacao exclusiva do trabalhador com sintomas / Caso Suspeito;

* Afixacdo dos Procedimentos num Caso Suspeito (Cap. 6) e outras
recomendacdes;

« Um Kit de contingéncia com mascaras; viseiras; luvas descartaveis; Alcool a
70° ou Solucédo antisséptica de base alcodlica (SABA); compressas;
detergentes desinfetantes e equipamentos de utilizacdo Unica para desinfetar a
area de isolamento apos a sua utilizacdo por um caso suspeito; toalhetes de
papel; termémetro e Paracetamol.

4. |dentificacdo de areas e processos de caracter prioritario e/ou vital

A administracdo da Jodel conjuntamente com os Diretores de Operacfes e de
Producao e estes com as suas equipas, devem identificar os servicos e/ou
Processos de caracter prioritario e/ou vital que devem ser mantidos caso o
nivel de alerta seja alterado. Este mapeamento identifica as atividades, bem
COMO 0S recursos necessarios, nomeadamente o dimensionamento minimo
das equipas, 0S recursos necessarios para a sua concretizacéo e a
necessidade de subcontratagéo.

Tabela 4 - Identicag8o Processos

Asseguram os niveis de servico minimos da Jodel, nos clientes e areas
centrais.
Asseguram apenas os servigos imprescindiveis para o
Processos vitais desenvolvimento das atividades criticas dos clientes e das areas
centrais da Jodel.

Processos prioritarios
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PROCESSOS PRIORITARIOS (ASSEGURAM SERVICOS MINIMOS - NIVEL 2)
PROCESSO TAREFA/ATIVIDADE RESPONSAVEL Ne MINIMO RECURSOS
TRABALHADORES
LOGISTICA EXPEDICAO RICARDO FERREIRA 50% RECURSOS HUMANOS
PRODUGCAO PLASTICOS PRODUCAO RICARDO FERREIRA 50% RECURSOS HUMANOS
MANUTENCAO MANUTENCAO REATIVA RICARDO FERREIRA 50% RECURSOS HUMANOS
PORTARIA EZEEOLO ENTRADAS / RICARDO FERREIRA 3 RECURSOS HUMANOS
CONTROLO DE QUALIDADE CONTROLO QUALIDADE ANA PAULA SANTOS 50% RECURSOS
HUMANOS/LABORATORIO
PROCESSOS PRODUTIVOS (EXCETO )
PRODUGAO/ENCHIMENTO DE PRODUGAO E ENCHIMENTO| CARLOS MARQUES 50% LINHAS: 4, 12,13, 14, 15,
) 18,31 E 33
SOLIDOS)

. ~ - . . 1/POR RECURSOS HUMANOS /
ARMAZENS DAS DELEGAGOES OPERACOES DE ARMAZEM JOSE FERREIRA DELEGACAO | EMPILHADOR
DELEGADOS COMERCIAIS (SEDE E 1 SEDE; TELEFONE / TABLET /
DELEGACOES) RECOLHA DE ENCOMENDAS| BERNARDO BASTOS || RAMADA; 1 VRSA VIATURA
égi"é?;:‘g%’“;&;g;%’zgé'gg é ATENDIMENTO FILIPA FERREIRA 2 POR CENTRAL TELEFONICA/
DELEGACOES) TELEFONICO / CORREIO LOCALIZAGAO |PC
ADMINISTRATIVOS (SEDE E . TELETRABALHO -PC/
DELEGACOES) TAREFAS ADMINISTRATIVAS | FILIPA FERREIRA 50% TELEFONE

PROCESSOS VITAIS (ASSEGURAM SERVICOS IMPRESCINDIVEIS - NiVEL 3)

A DEFINIR DE ACORDO COM AS ORIENTAGCOES DA DGS

5.2.2 NIVEL 2 = CONTENCAO

5.2.2.1 Nivel de Servico
Este nivel deve ser declarado pela Administracdo. Esta situacéo pode decorrer
caso seja detetado um ou mais casos suspeitos na Jodel. Apenas deverao ser
realizadas as atividades classificadas como Prioritarias, e devem ser

implementadas as acdes previstas nos respetivos mapas (ver n° 4 do capitulo

5.2.1 e tabela 4);

5.2.2.2 Reforg¢o da periodicidade da limpeza e desinfegcao
A nivel operacional, devera ser reforcada a periodicidade da limpeza e
desinfecéo de todos os postos de trabalho por todos os colaboradores
mediante o nivel de risco das suas func¢des e equipamentos / maquinas que

utilizem, com os produtos disponibilizados para o efeito.

A atualizacéo e refor¢o da frequéncia do plano de limpeza e desinfecao,
nomeadamente a desinfecdo de macanetas de portas, corrimaos, interruptores
de luz; superficies, entre outros.
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5.2.2.3 Monitorizacao do estado de saude dos colaboradores

Devem ser seguidas as indicacfes dos Servicos de Medicina e Seguranca no
Trabalho da Jodel, quer para os trabalhadores que estejam nas equipas ativas
como nas que estardo de reserva.

5.2.2.4 Interdi¢c&o de entrada na Jodel
Fica interdita a entrada de qualquer pessoa com temperatura corporal = a 37°c.

5.2.2.5 Equipas ativas / reserva
Ativacao da metodologia de equipas ativas e de reserva. Estas equipas devem
laborar com um intervalo minimo de 15 dias.

5.2.2.6 Teletrabalho
Ativacao da implementacédo do teletrabalho para todos os trabalhadores cujas
fungdes o permitam.

5.2.2.7 Refeitoério

Se existir um ou mais casos e/ou foco de contaminacéo no refeitério, este sera
fechado para desinfecéo durante o tempo necessério. O fornecedor externo
gue explora o refeitério, assegurara as refeicées de um modo rapido e seguro
para todos os colaboradores. Os colaboradores irdo usufruir da sua refeigéo no
local e horario adequado a cada seccéao.

5.2.2.8 Reunides com entidades externas, Formacgdes e Auditorias
Nesta fase, as Reunides, Formacdes e Auditorias tém obrigatoriamente de ser
substituidas por videoconferéncias.

5.2.2.9 Clientes / Fornecedores
A Jodel garante o normal fornecimento de produtos aos seus clientes, no
decorrer desta fase.

5.2.3 NIVEL 3 - CRITICO

Este nivel deve ser declarado pela Administracdo. Esta situacéo pode decorrer
por exemplo por indicagcfes das Autoridades de Saude ou caso seja detetado
um foco de contaminacgéo na Jodel.

5.2.3.1 Nivel de Servico

Apenas deverao ser realizadas as Atividades classificadas como Vitais (ver
n°: 4 do capitulo 5.2.1 e tabela 4) e devem ser implementadas as agfes
previstas nos respetivos mapas. Todos os trabalhadores que possam efetuar
as suas func¢des remotamente, a partir de casa, deverdo obrigatoriamente fazé-
lo.
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5.2.3.2 Refeitério

Se existir um ou mais casos e/ou foco de contaminacao no refeitério, este serd
fechado para desinfecéo durante o tempo necessario.

O fornecedor externo que explora o refeitorio, asseguraré as refeicdes de um
modo rapido e seguro para todos os colaboradores.

Os colaboradores irdo usufruir da sua refeicédo no local e horério adequado a
cada seccéao.

5.2.3.3 Clientes / Fornecedores

Caso haja necessidade de reducéo da producéo ou dificuldade na aquisi¢do de
matérias-primas por parte dos fornecedores, a Jodel tomou medidas que
garantem o fornecimento normal, durante 15 dias.

5.3 INTERACAO COM PLANOS DE CONTIGENCIA DE TERCEIROS

Nos locais onde a Jodel exerce a sua atividade, podem estar implementadas
outras medidas para minimizar a propagacao do virus, como por exemplo
Planos de Contingéncia estipulados pelos clientes. Nestes casos, devem ser
tomadas as medidas dos diversos planos cumulativamente. Devem ser
analisadas possiveis incompatibilidades e as mesmas devem ser reportadas a
Gestao de Topo / Administracao.

6.PROCEDIMENTOS
Fluxograma de situacéo de Trabalhador com sintomas de COVID-19

FASE 1
Trabalhador com sintomas Trabalhador com sintomas
(dentro da Jodel) (fora da Jodel)
Trabalhador informa RH Trabalhador informa RH e

e dirige-se para o fica em casa
gabinete médico
RH alertam administracéo e
guram a isténcia r aria
ao trabalhador

Trabalhador contata SNS 24
(808 2424 24)

Trabalhador contata SNS

24(808242424), Trabalhador age de acordo
com linha 24

Trabalhador informa RH as
recomendagdes recebidas
pelo SNS

SNS questiona
trabalhador

cro e gt e

1 2
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FASE 2
1 Casondosuspeito 2 Casosuspeito
SNS adota o SNS contata linha de a'poio ao médico (LAM)
procedimento de acordo
com a situagdo clinica
fotmbale * Caso suspsito o validado * Caso suspeitovalidado
SNS 24 t;efine os 3

procedimentos
adequados a situagdo
clinica do trabalhador

Trabalhador informa RH

RH informam médico do trabalho
da situagdo clinica do trabalhador

FASE 3
3. Casosuspeitovalidado

Agir segundo as
Orientagdes da DGS

O fluxograma acima deve ser cumprido por todos 0s turnos com a seguinte
alteracdo para os turnos 2 (a partir das 18:00h) e 3:

e Nafase 1, em vez de informar os RH, o trabalhador com sintomas
dentro da Jodel deve informar o chefe de turno, que o
acompanhard até ao gabinete médico, solicitando a portaria que
facilite 0 acesso ao mesmo.

6.1 VIGILANCIA DE CONTATOS PROXIMOS

Considera-se Contato Proximo um trabalhador que ndo apresenta sintomas
no momento, mas que teve ou pode ter tido contato com um caso confirmado
de Covid-19.

O tipo de exposicdo do contato proximo, determinara o tipo de vigilancia, ver
fluxograma de monitorizacdo dos contatos proximos (trabalhadores

assintomaticos) de um caso confirmado de Covid-19 (trabalhador), de acordo
com o anexo Il da Orientag&o n°: 006/2020 de 26/02/2020 da DGS (pag. 20).

O contacto préximo com caso confirmado de Covid-19 pode ser de:
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* Alto risco de exposicéo, e é definido como:

-Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢ao, zona
até 2 metros do caso);

- Trabalhador que esteve face-a-face com o caso confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado;

- Trabalhador que partilhou com o caso confirmado loi¢a (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoracao, sangue, goticulas respiratérias.

* Baixo risco de exposicao (casual), que é definido como:

-Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso
confirmado (ex. em movimento/circulagéo durante o qual houve exposicao a
goticulas/secrecdes respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15
minutos, tosse ou espirro);

-Trabalhadores que prestaram assisténcia ao caso confirmado, desde
gue tenham seguido as medidas de prevencéao (ex. utilizacdo adequada da
mascara, viseira e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por Covid-19, além do referido anteriormente,
deveréo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos
proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contatos a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulacdo com a Jodel e o médico do trabalho, deve:

* Identificar, listar e classificar os contatos proximos (incluindo os casuais);

* Proceder ao necessario acompanhamento dos contatos (telefonar
diariamente, informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacéo estimado do Covid-19 é de 2 a 12 dias. Como medida

de precaucdao, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias
desde a data da Ultima exposi¢édo a caso confirmado.
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VIGILANCIA DE CONTATOS PROXIMOS

Alto risco de exposi¢ao

Baixo risco de exposi¢ao

*Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposi¢ao.

*Auto monitorizagdo diaria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse e/ou
dificuldade em respirar.

*Auto monitorizagdo diaria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse e/ou
dificuldade em respirar.

*Restringir o contato social ao
indispensavel.

*Evitar viajar.

*Estar contatavel para monitorizagdo ativa
durante os 14 dias desde a data da Gltima
exposicao.

*Acompanhamento da situagao pelo
médico do trabalho.

Fluxograma de monitorizacdo dos contatos préximos (trabalhadores
assintomaticos) de um caso confirmado de Covid-19 (trabalhador), de acordo
com o anexo Il da Orientacao n°: 006/2020 de 26/02/2020 da DGS:

| Trabalhador assintomatico ]

l

/ Tipo de exposicdo
Baixo risco de exposicdo Alto risco de exposigao

- Autu momtonzagao diaria dos
dnflculdad;_fé-sp| ratona,

- Acompanhamento da situagao
pelo médico do trabalho

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude
local durante 14 dias desde a ultima exposi;ﬁo
(febre, tosse e dificuldade respiratdria;

- Restringir o contato social ao indispensavel;
Evitar viajar;

- Estar contatavel para monitorizagdo ativa durante
os 14 dias desde a ultlma exposicdo.

——

TEM SINTOMAS CoviD 197 }\—

| Situagdo encerrada para COVID 19
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7. REGRAS A CUMPRIR EM TODAS AS LOCALIZACOES DA JODEL
REGRAS PORTARIA (SEDE) NO AMBITO COVID 19

e Evitar contacto préximo com doentes com infecdes respiratorias;
e Sempre que possivel, utilizar (facultativo) a aplicagao “Stayaway Covid”;

e Os funcionarios da portaria terdo de usar obrigatoriamente mascaras.
Deverédo lavar as maos e utilizar o alcool gel disponibilizado varias vezes
ao dia. Deverdao efetuar a desinfecdo das superficies onde atendem
colaboradores e todos os parceiros da Jodel, com o produto
disponibilizado pela Jodel,

e Deverdo medir a temperatura a todas as pessoas que entrem na Jodel.
Todas medi¢des de temperatura que resultem num valor = a 37,5°,
devem ser comunicadas obrigatoriamente e imediatamente para a
Administracéo e/ou os Diretores de Producédo e de Operacdes para que
instruam os procedimentos a seqguir.

e Deveréo instruir todos os visitantes, clientes, fornecedores,
subcontratados, utilizadores das instalagcdes e todas as partes
interessadas, ao preenchimento do questionario visitantes
(IM0284 Questionario visitantes Ed 01). No final do dia deverao
juntar todos os questionarios e entrega-los aos RH.

e Utilizac&o obrigatoria de mascara dentro das instalacées da Jodel;

e Adocéo das regras de etiqueta respiratoria (se tossir ou espirrar faca-o
nao para o ar mas sim tapando a boca e nariz com a parte interna dos
cotovelos ou para um lenco de papel, que devera ser logo deitado no
lixo, lavando de seguida as maos e desinfeta-las com solucao a base de
alcool);

e Atualizagéo do plano de limpeza e desinfecdo, nomeadamente a
frequéncia e a inclusédo da desinfecéo e respetiva frequéncia, de
macanetas de portas, corrimaos, interruptores de luz; superficies, entre
outros;

e Todos os colaboradores deverao garantir a limpeza e desinfecéo dos
seus postos de trabalho bem como maquinas e equipamentos que
utilizem, antes e apés o seu horério de trabalho;
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REGRAS DE UTILIZACAO DO REFEITORIO (SEDE)

Foi alargada a hora de almoco para evitar aglomeracao de pessoas no
refeitério. O horario de almoco passa a ser das 11:30h as 15:00h e
cada chefe de seccdo em colaboragcéo com os outros chefes de seccao
e com o refeitdrio, devem planear a gestdo das horas de refei¢des;

No refeitorio foram colocadas mesas em numero limitado e foi
implementado um nimero maximo de pessoas por mesa. Nas mesas
retangulares o nimero maximo de pessoas sao 2 e nas mesas
redondas o nUmero maximo de pessoas séao 3;

A utilizag&o obrigatdria de mascara também se aplica no refeitorio,
sendo apenas permitido retirar a mascara durante a refeicao;

Durante a refeicdo e enquanto estiver sem mascara, fale apenas o
necessario e indispensavel;

Cumprimento obrigatorio da distancia minima de seguranga marcada
pelas fitas florescentes no chéo e que se inicia no corredor de acesso ao
refeitorio;

E recomendado que a permanéncia no refeitorio seja apenas necessaria
ao tempo de usufruir da refeigéao.

Antes de se colocar na fila para recolher a sua refeicdo, lave e desinfete
as maos;

Depois de recolher a sua refeicdo e antes de se sentar na mesa, lave e
desinfete as maos;

Existe um desinfetante de superficies e papel nas mesas, que devera
utilizar para as desinfetar bem como as cadeiras, antes e depois da sua
refeicéo;

Se houver aglomerado de pessoas quando for tomar café, por favor use
em alternativa as maquinas de “vending”;

No refeitorio foram implementadas as frequéncias das limpezas e
desinfe¢cOes das portas / maganetas / interruptores de luz / balcdes /
bancadas / superficies, entre outros;
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REGRAS DELEGACOES RAMADA E VRSA NO AMBITO COVID 19

Evitar contacto préximo com doentes com infecbes respiratérias;

Sempre que possivel, utilizar (facultativo) a aplicagdo “Stayaway Covid”;

Deverdo medir a temperatura a todas as pessoas que entrem na Jodel. Todas
medi¢des de temperatura que resultem num valor = a 37,5°c, devem ser
comunicadas obrigatoriamente e imediatamente para a Administracédo e/ou 0s
Diretores de Producéo e de Operagdes para que instruam os procedimentos a
seqguir.

Deverao instruir todos os visitantes, clientes, fornecedores, subcontratados,
utilizadores das instalagdes e todas as partes interessadas, ao preenchimento
do questionario visitantes (IM0284 Questionario visitantes Ed 01). No final
do dia deverdo juntar todos os questionarios e entrega-los aos RH.

Deverdao lavar as maos e utilizar o alcool gel disponibilizado vérias vezes ao
dia. Deverdo efetuar a desinfecao das superficies onde atendem o publico em
geral, colaboradores e todos os parceiros da Jodel, com o produto
disponibilizado pela Jodel;

Utilizac&o obrigatoria de mascara dentro das instalagdes da Jodel;

Adocdo das regras de etiqueta respiratéria (se tossir ou espirrar faga-o nao
para o ar mas sim tapando a boca e nariz com a parte interna dos cotovelos ou
para um lenco de papel, que devera ser logo deitado no lixo, lavando de
seguida as maos e desinfeta-las com solugéo a base de élcool);

Atualizacdo do plano de limpeza e desinfecdo, nomeadamente a frequéncia e a
inclus@o da desinfecéo e respetiva frequéncia, de macanetas de portas,
corrimdos, interruptores de luz; superficies, entre outros;

Todos os colaboradores deverdo garantir a limpeza e desinfecao dos seus
postos de trabalho bem como maquinas e equipamentos que utilizem, antes e
apo6s o seu horario de trabalho;

Colocacao de fitas florescentes no chéo a marcar a distancia minima de
segurancga a cumprir (a partir de cerca de 1,5/ 2 metros de distancia, € menos
provavel o contagio com o novo Corona Virus);

Criacao da sala de isolamento (ver detalhe no nimero 3 do Plano de
Contingéncia da Jodel);

Para mais informacGes, consultar as paginas oficiais da Organizacdo Mundial de Saude:
www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 E do ECDC/ e ECDC:

https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china E a pagina oficial da DGS:

https://www.dgs.pt/
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